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AREA AMMINISTRATIVA E SOCIO – CULTURALE 

 

CAPITOLATO SPECIALE PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO DI ASSITENZA 

DOMICILIARE  

 

ART. 1 

OGGETTO DELL’APPALTO 

 

Il presente capitolato ha per oggetto la gestione del servizio di Assistenza domiciliare, da effettuarsi di 

norma presso il domicilio dell'utente o in altro luogo indicato dall'Amministrazione Comunale, in favore 

di anziani, portatori di handicap, nuclei familiari problematici e soggetti inseriti in particolari progetti 

personalizzati finanziati ai sensi di specifiche leggi Regionali o Nazionali. 

Per servizio di Assistenza Domiciliare si intende l’insieme degli interventi diretti a persone non/o 

parzialmente autosufficienti che non sono in grado, anche temporaneamente, di garantire il 

soddisfacimento delle esigenze personali e domestiche, al fine di salvaguardare l’autonomia delle persone 

e la permanenza nel proprio nucleo familiare e nell’abituale residenza.    

 

ART. 2 

DURATA DELL’APPALTO  

 

La durata dell’appalto è fissata in 4 anni, con decorrenza presumibilmente dal 01.10.2022 e conclusione 

il 30.09.2026. 

 

ART. 3  

IMPORTO DELL’APPALTO 

 

L'importo a base d'asta è fissato in € 18,60, esclusa IVA, calcolato per singolo ora di servizio per un totale 

presunto di n. 3224 ore annue per tutto il quadriennio. 

L’importo annuo dell’appalto è di € 59.966,40 I.V.A. per un totale complessivo nel quadriennio di € 

239.865,60 IVA esclusa, da erogarsi in base alle ore mensili effettivamente prestate, in rate mensili 

posticipate, dietro presentazione di regolare fattura. 

Nessun diritto o pretesa alcuna potranno essere vantati nei confronti dell'Amministrazione Comunale che 

non sia il compenso pattuito. 

 

Il ribasso d’asta potrà essere utilizzato per garantire ulteriori ore di servizio 

 

Il D.U.V.R.I. non è richiesto in quanto si escludono interferenze tra il committente e l’appaltatore.  

 

Codice CPV: 853100005 - Servizi di assistenza Sociale. 

 



L’appalto è finanziato con risorse di bilancio e con fondi derivanti dalla contribuzione utenza 

 

ART. 4  

DESTINATARI 

 

Destinatari del servizio sono: gli anziani, le persone con ridotta autonomia per handicap, invalidità, disturbi 

del comportamento, le persone che vivono in situazioni di grave marginalità e isolamento sociale, le 

famiglie con minori in situazioni di disagio. 

 

ART. 5    

OBIETTIVI DEL SERVIZIO 

 

L'obiettivo è quello di garantire ad ognuno, per quanto possibile, un’esistenza autonoma nella propria 

Comunità di appartenenza, riducendo  il ricorso a ricoveri in strutture residenziali. 

Sono obiettivi prioritari che l’Amministrazione Comunale intende perseguire con l’erogazione del 

servizio: 

- La promozione di un ottimale livello di vita dell’utenza; 

- La promozione dell’autonomia personale; 

- Il mantenimento delle persone nel proprio ambiente di vita, con conseguente limitazione dei casi 

di istituzionalizzazione a quelli strettamente necessari e non evitabili 

- Il sostegno delle famiglie nella cura; 

ART.  6 

PRESTAZIONI  

 

Sulla base degli indirizzi forniti dall'Operatore Sociale, la ditta appaltatrice partecipa all'organizzazione 

del servizio d’assistenza domiciliare, pone in essere le condizioni per consentire all’utente di conservare 

la propria autonomia di vita, nella propria abitazione e nel proprio ambiente familiare e sociale nei casi in 

cui venga a trovarsi nell'impossibilità di provvedere completamente a se stesso. 

Le prestazioni che l'appaltatore dovrà garantire per mezzo dei suoi operatori sono, in ordine di priorità le 

seguenti: 

 Aiuto per la cura e l'igiene della persona: bagno assistito, alzare dal letto, aiuto nei movimenti 

(posture e arti invalidi), uso di protesi e sussidi. 

 Prestazioni igienico-sanitarie elementari, interventi di piccolo pronto soccorso, prevenzione 

delle piaghe da decubito, corretta esecuzione delle prescrizioni farmacologiche.. 

 Preparazione ed Assistenza nella somministrazione dei pasti, in conformità alle esigenze 

dietetiche dell’assistito. 

 Disbrigo commissioni e acquisto generi di consumo. 

 Aiuto domestico- cura e pulizia dell'abitazione, con particolare riferimento agli spazi destinati 

alle funzioni primarie (camera, cucina, bagno) 

 Servizio di lavanderia e stireria, a domicilio dell’utente o in situazioni specifiche o per 

particolari condizioni personali presso altre strutture (ad es.ospedali). 

 Trasporto e accompagnamento per consentire all'utente l'accesso ai servizi comunali e 

territoriali e per il disbrigo di tutte le pratiche di tipo burocratico o per visite di carattere medico, 

attraverso  l’utilizzo dei mezzi di trasporto della Ditta appaltatrice . 

 informazioni e collaborazioni con i Servizi presenti sul Territorio Comunale e mantenimento 

dei rapporti con il medico di base 

 Attività di socializzazione. 

 Aiuto al mantenimento di abilità, ad esempio uso del telefono ed elettrodomestici, corretto 

utilizzo del telesoccorso etc.; 

 Ogni altra prestazione socio-assistenziale atta a rispondere al bisogno. 

 



Sono a carico dell'utente i costi relativi all'acquisto di materiali per la pulizia della casa l'igiene della 

persona ed i prodotti alimentari per la preparazione dei pasti, che dovranno essere in stretta aderenza alle 

preferenze dell'utente. La Ditta appaltatrice ove lo ritenga opportuno, potrà avvalersi di strumenti ed 

attrezzature che consentano di realizzare economie nei tempi di lavoro e migliori risultati di esecuzione, 

ma l'acquisto degli stessi sarà a totale suo carico.. 

 

ART. 7    

ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 

 

L'elenco degli utenti, gli orari, l'entità e le modalità di ogni singolo intervento saranno stabilite 

dall’Amministrazione comunale attraverso l'Assistente Sociale del Comune, 

L’appaltatore dovrà attenersi, circa le modalità d’intervento, a tutte le norme, regolamenti e alle 

disposizioni emanate dall’Amministrazione comunale e dall’Assistente Sociale. 

Il servizio, dovrà essere erogato di norma dalle ore 07.00 alle ore 21.00 di tutti i giorni della settimana - 

dal lunedì al sabato - . La Ditta appaltatrice s’impegna comunque ad assicurare i servizi appaltati per tutti 

i giorni dell’anno, anche di notte, compresa la domenica e le altre festività, qualora se ne verificasse 

l’esigenza valutata dall’Assistente Sociale del Comune. Per le prestazioni eventualmente rese durante la 

notte o nei giorni festivi alla Ditta appaltatrice non verrà corrisposta una maggiorazione sul compenso 

orario stabilito. 

Le prestazioni saranno rilevate mensilmente mediante compilazione da parte degli operatori della Ditta 

appaltatrice di una scheda che riporti data e orari degli interventi effettuati, la quale, controfirmata 

dall'utente, dovrà essere consegnata al Servizio Sociale del Comune per le opportune verifiche. 

Con cadenza trimestrale la Ditta appaltatrice presenterà una relazione sullo stato del servizio, 

evidenziando eventuali carenze o difficoltà e avanzando suggerimenti o proposte per il miglioramento 

dello stesso 

 

ART. 8 

COORDINAMENTO E VERIFICA  

 

Il comune attraverso la figura del R.U.P. - Assistente Sociale - provvederà al coordinamento del Servizio 

e all’accertamento della regolare esecuzione sotto un triplice profilo: 

1) verifica e controllo dell'effettiva prestazione svolta dall’appaltatore; 

2) controllo della qualità e conformità della prestazione al Capitolato e al progetto proposto dalla Ditta 

all’atto della offerta; 

3) verifica degli aspetti del contratto compresi la regolarità delle assunzioni, dei rapporti di lavoro e 

delle coperture previdenziali e di assicurazione. 

L'Amministrazione si riserva inoltre la facoltà di effettuare, con discrezionalità insindacabile e senza 

preavviso, delle indagini domiciliari periodiche presso gli utenti. 

 

ART. 9 

OBBLIGHI DELL’AGGIUDICATARIO 

 

1. Il concessionario si obbliga ad applicare integralmente, nei confronti di tutti gli operatori e dei soci 

lavoratori impiegati nell'esecuzione del servizio, le condizioni economiche e normative previste dai 

contratti collettivi nazionali e territoriali di lavoro della categoria, vigenti nel territorio di esecuzione 

del contratto, assumendo a proprio carico tutti gli oneri relativi con esclusione di ogni diritto di rivalsa 

e di indennizzo nei confronti dell’Amministrazione Comunale. 

2. L’Amministrazione non assume alcuna responsabilità per danni, infortuni ed altro, che dovessero 

derivare al concessionario ed ai suoi dipendenti o a terzi nell’esecuzione del servizio. 

3. L’Amministrazione si riserva, comunque, la facoltà di verificare, presso gli uffici competenti e secondo 

le modalità ritenute più opportune, la regolarità dei contratti di lavoro del personale impiegato nel 

servizio. 



4. Il Comune provvederà ad acquisire d’ufficio il documento unico di regolarità contributiva (DURC) 

dagli istituti abilitati e procederà periodicamente e per tutta la durata del contratto ai controlli sulla 

regolarità contributiva dichiarata all’atto della stipula del contratto. 

5. Il personale addetto al servizio dovrà essere opportunamente istruito dal concessionario circa le 

modalità di esecuzione del servizio e di tutte le attività da effettuarsi; dovrà essere idoneo a svolgere le 

prestazioni richieste e possedere i prescritti requisiti d’igiene e sanità. 

6. Tutto il personale impiegato dovrà risultare in possesso delle certificazioni di qualifica richieste ed 

essere formato per l’esatto adempimento degli obblighi assunti in relazione alle particolari 

caratteristiche del servizio, dimostrando di essere a conoscenza delle norme di sicurezza, delle corrette 

procedure di intervento in tutte le operazioni che gli competono e di essere in grado di assicurare 

metodologie prestazionali atte a garantire un elevato standard qualitativo del servizio complessivo. 
 

ART. 10 

 PERSONALE 
 

L’esecuzione del contratto deve essere svolta da personale alle dipendenze della Ditta affidataria. Tutto il 

personale impiegato nel servizio deve possedere adeguate professionalità e conoscenza delle norme di 

igiene e di sicurezza e prevenzione degli infortuni sul lavoro.  

Il personale assegnato ai Servizi dovrà tenere un comportamento improntato al rispetto, all’educazione, 

alla correttezza e professionalità. Deve proporsi all’Utente ed ai suoi familiari con atteggiamento di 

apertura e disponibilità evitando inutili quanto pericolose relazioni confidenziali, entrando in un adeguato 

rapporto empatico ma garantendo la giusta “distanza”, soprattutto emotiva, dall’Utente e dai suoi familiari. 

Il personale dipendente dell’appaltatore nonché il personale che, a titolo di socio, collaboratore o 

coadiuvante, presta la propria attività nell’ambito del servizio oggetto del contratto, è tenuto, pena la 

risoluzione del contratto, all’osservanza delle disposizioni previste dal Codice di comportamento dei 

dipendenti pubblici di cui al Decreto del Presidente della Repubblica 16 aprile 2013 n. 62 “Regolamento 

recante codice di comportamento dei dipendenti pubblici, a norma dell’articolo 54 del D.lgs. n. 

165/2001”, nonché alle disposizioni previste dal “Codice di comportamento dei dipendenti comunali” 

approvato con Deliberazione della Giunta comunale n. 106 del 23.12.2013. Il procedimento disciplinare 

per i dipendenti della Ditta appaltatrice dovrà avere le stesse garanzie stabilite per il personale del Comune 

ed indicate nel regolamento dell’organico vigente. La Ditta dovrà altresì garantire l’applicazione del 

Regolamento Europeo UE 2016/679 in materia di protezione dei dati personali (noto anche come “GDPR 

– General Data Protection Regulation”).  
 

ART. 11 

 ORGANICO ADDETTI 

 

Per l'attuazione del servizio la Ditta ha l'obbligo di avvalersi di personale qualificato, in possesso del titolo 

d’assistente domiciliare e dei servizi tutelari o O.S.S. (Operatore Socio Sanitario) 

L’ appaltatore dovrà garantire per l’espletamento del servizio un numero di operatori adeguato alle 

esigenze rilevate dal Servizio Sociale, minimo 3 operatori e 1 coordinatore del servizio, referente diretto 

dell’Assistente Sociale. 

La Ditta affidataria, prima dell’inizio del servizio, è tenuta a comunicare l’elenco nominativo del personale 

da impiegare con le relative qualifiche. Nel caso di variazione del personale, i nominativi, la consistenza 

numerica e le relative qualifiche devono essere tempestivamente comunicati al Comune. Il Comune si 

riserva inoltre il diritto di chiedere alla Ditta la sostituzione del personale ritenuto, per comprovati motivi, 

non idoneo al servizio; in tale caso la Ditta provvederà a quanto richiesto senza che ciò possa costituire 

motivo di maggiore onere a carico del Comune. 

L’affidataria si impegna, inoltre, a: 

- Dotare il personale di idonei strumenti di riconoscimento: cartellino con dati anagrafici, foto e 
Denominazione del Datore di Lavoro; 

- fornire al personale in servizio gli obiettivi affidati a ciascun Operatore in relazione ai singoli 
Piani di intervento. 



 

ART. 12  

 OSSERVANZA DEI CONTRATTI COLLETTIVI DI LAVORO E OBBLIGHI ASSICURATIVI 

 

La Ditta si impegna ad osservare ed applicare integralmente nei riguardi dei propri dipendenti e, se 

costituita sotto forma di società cooperativa, anche nei confronti dei soci-lavoratori impiegati 

nell’esecuzione del presente servizio, tutte le norme contenute nel contratto collettivo nazionale di lavoro 

per i dipendenti delle ditte del settore e negli accordi integrativi dello stesso, in vigore per il tempo e le 

modalità in cui si svolge il servizio, anche dopo la scadenza dei contratti collettivi e degli accordi locali e 

fino alla loro sostituzione, anche se non sia aderente alle associazioni stipulanti o receda da esse e 

indipendentemente dalla natura industriale o artigiana, dalla struttura e dimensione dell’impresa stessa e 

da ogni altra sua qualificazione giuridica, economica o sindacale,  

Tutti gli obblighi assicurativi, antinfortunistici, assistenziali e previdenziali sono a carico dell’appaltatore, 

il quale ne è il solo responsabile anche in deroga alle norme che disponessero l’obbligo del pagamento 

delle spese a carico del Comune o in solido con quest’ultimo, con esclusione del diritto di rivalsa. 

L’Appaltatore dovrà applicare nei confronti dei propri dipendenti e dei soci lavoratori impiegati 

nell’esecuzione del servizio, un trattamento economico e normativo non inferiore a quello risultante dal 

CCNL per i lavoratori delle imprese del settore contrattuale interessato sottoscritto dalle Organizzazioni 

Imprenditoriali e dei Lavoratori.  

Nel caso di inottemperanza agli obblighi assicurativi del personale impiegato nel servizio o qualora siano 

riscontrate irregolarità, l’Ente segnalerà la situazione al competente Ispettorato del Lavoro.  

In caso di inottemperanza agli obblighi testé precisati, accertati dalla stazione appaltante, la stessa 

comunicherà all’Impresa l’inadempienza accertata e provvederà ad una detrazione del 20% sui pagamenti 

del mese in corso, a garanzia dell’adempimento degli obblighi di cui sopra. Il pagamento all’Impresa delle 

somme accantonate non sarà effettuato fino a quando non sia stato accertato che gli obblighi predetti sono 

stati integralmente adempiuti.  

 

ART. 13  

 CLAUSOLA SOCIALE 

 

La Ditta aggiudicataria sarà tenuta al rispetto dell’ art. 50 del D. lgs 50/2016 che recita: per gli affidamenti 

dei contratti di concessione e di appalto di lavori e servizi diversi da quelli aventi natura intellettuale, con 

particolare riguardo a quelli relativi a contratti ad alta intensità di manodopera, i bandi di gara, nel rispetto 

dei principi dell'Unione europea, specifiche clausole sociali volte a promuovere la stabilità occupazionale 

del personale impiegato, prevedendo l'applicazione da parte dell'aggiudicatario, dei contratti collettivi di 

settore di cui all'articolo 51 del decreto legislativo 15 giugno 2015, n. 81. 

 

ART. 14 

RISPETTO DELLE NORME IN MATERIA DI SICUREZZA 

 

L’Aggiudicatario si impegna a osservare le disposizioni del D.Lgs. 81/2008 e ss.mm.ii.. 

L’Aggiudicatario dovrà ottemperare alle norme relative alla prevenzione degli infortuni adottando le 

misure necessarie a garantire la massima sicurezza in relazione ai servizi svolti dalle persone addette 

e dei terzi. Eventuali sanzioni per inadempienze derivanti dalle norme di cui ai commi precedenti 

sono ad esclusivo carico dell’Aggiudicatario. 

 

ART. 15 

OBBLIGHI DELL’AGGIUDICATARIO 

 

L’Aggiudicatario si impegna a: 

• predisporre tutto quanto necessario per avviare il Servizio nei termini che saranno fissati dalla 

stazione appaltante; 



• garantire la fedele esecuzione del servizio e organizzare le risorse (umane) necessarie all’esecuzione 

dello stesso secondo le indicazioni di cui al presente capitolato; 

• garantire la disponibilità del personale nel numero e con la qualifica professionale all’espletamento 

del servizio oggetto del presente appalto; 

• ottemperare a tutti gli obblighi ed oneri verso i propri dipendenti derivanti da disposizioni legislative 

e regolamentari vigenti in materia di lavoro e di assicurazioni sociali, che sono a carico 

dell’Aggiudicatario il quale ne è il solo responsabile; 

• osservare e applicare integralmente tutte le norme contenute nel contratto collettivo nazionale di 

lavoro per i dipendenti delle imprese del settore e negli accordi integrativi dello stesso, in vigore 

per il tempo e nelle località di cui si svolge l’appalto; 

• fornire, su richiesta dell’Amministrazione comunale, la documentazione comprovante la regolarità 

del rapporto di lavoro; 

• richiamare, multare e, se è il caso, a sostituire i dipendenti che non osservassero una condotta 

irreprensibile. Il personale in servizio dovrà mantenere un contegno riguardoso e corretto. Le 

segnalazioni e le richieste del Comune in questo senso saranno impegnative per l’aggiudicatario. 

• Il personale in servizio è altresì tenuto al rispetto del Codice di Comportamento dei dipendenti del 

Comune di Orroli approvato con delibera G.C. n. 106 del 23.12.2013; 

• sostituire i propri operatori assenti per ferie, malattia o permessi con altro personale in possesso 

della medesima qualifica; eventuali sostituzioni o modificazioni dovranno essere concordate con 

l’Operatore Sociale del Comune; 

• applicare le disposizioni dell’art. 37 del CCNL delle cooperative sociali del 26.05.2004 e ss.mm.ii. 

relativamente al transito del personale già impiegato in precedenza nello svolgimento del servizio. 

 

ART. 16 

RESPONSABILITA’ ED ASSICURAZIONI 

 

La Ditta aggiudicataria è direttamente responsabile, sia civilmente che penalmente nei riguardi del 

Comune e di terzi, di ogni e qualsiasi danno derivante dall'espletamento del servizio restando a suo 

completo ed esclusivo carico ogni eventuale risarcimento, senza diritto di rivalsa o a compensi da parte 

del Comune, salvi gli interventi in favore dell'impresa da parte di società assicuratrici. L'appaltatore sarà 

altresì responsabile dei danni comunque arrecati a terzi o a cose ad esse appartenenti durante l'esecuzione 

del servizio e terrà perciò indenne, l'Amministrazione Comunale da qualsiasi pretesa o molestia. In 

relazione a quanto sopra, dovrà pertanto stipulare e mantenere operante, per tutta la durata del contratto, 

una polizza assicurativa di responsabilità civile verso terzi RCT a garanzia di eventuali danni che 

potrebbero essere causati a persone o cose, esonerando espressamente il Comune da qualsiasi 

responsabilità per danni o sinistri, anche in itinere, che dovessero verificarsi nel corso dell'appalto. In caso 

di raggruppamento temporaneo d'imprese la polizza assicurativa prestata dalla mandataria capogruppo 

deve coprire anche i danni causati dalle imprese mandanti.  

Copia delle polizze dovrà essere consegnata all'Amministrazione, in copia resa autentica, prima della 

firma del contratto o dell'affidamento d'urgenza entro la data definita dal R.U.P. La Ditta dovrà mantenere 

operante la polizza per l’intera durata del contratto; a tal fine dovrà essere prodotta alle scadenze di ciascun 

periodo assicurativo la documentazione attestante l’avvenuto rinnovo o, in caso di mutamento di 

compagnia assicurativa, l’avvenuta stipula di nuova polizza. 

 

ART. 17  

DIVIETO DI SUBAPPALTO 

 

Ai sensi e per effetto dell’art. 105 del D.lgs. n. 50/2016 è vietato il subappalto. 

 

ART. 18 

PENALI 

 



La Ditta appaltatrice, nell’esecuzione del servizio avrà l’obbligo di seguire le disposizioni di legge ed i 

regolamenti che riguardano il servizio stesso o le disposizioni del presente Capitolato. 

Le inadempienze contrattuali saranno contestate per iscritto dal Comune di Orroli a mezzo PEC presso il 

domicilio legale della Ditta entro 5 (cinque ) giorni lavorativi dalla presa d’atto del fatto. 

Alla contestazione dell’inadempienza, la ditta ha facoltà di presentare le proprie controdeduzioni entro e 

non oltre 5 (cinque ) giorni dalla data di ricevimento della comunicazione. Gli importi dovuti dalla Ditta 

in conseguenza delle inadempienze accertate e contestate o in conseguenza di mancata o insufficiente 

giustificazione saranno detratti direttamente dal corrispettivo dovuto per l’appalto o dalla cauzione. 

Il Comune di Orroli, previa contestazione alla ditta aggiudicataria, applica sanzioni nei casi in cui non vi 

sia rispondenza del servizio a quanto richiesto con il presente disciplinare e nello specifico: 

• Euro 300 per il caso di negligenza degli operatori in conseguenza della quale si sia creata una 

situazione di pericolo per l’utente; 

• Euro 150 per ogni operatore non sostituito per ogni giorno di mancata sostituzione, per il caso di 

mancata sostituzione degli operatori assenti, ovvero ritardo nella sostituzione in conseguenza della 

quale si sia verificata una mancata copertura del servizio; 

• Euro 100 per la incongrua o incompleta attuazione dell’intervento sul piano tecnico- professionale e 

in riferimento al piano personalizzato di assistenza 

 

Quando le inadempienze, le inosservanze e le contestazioni (anche degli utenti) sono riferite alla 

professionalità di un singolo operatore, la Ditta aggiudicataria, su richiesta motivata del Comune, si 

obbliga alla sua sostituzione. 

 

Il totale delle penali applicate non potrà superare il 10% dell’ammontare complessivo del contratto. 

Qualora oggettivi inadempimenti alle condizioni contrattuali giustifichino le ripetute applicazioni delle 

suddette penali, oltre tale limite, si procederà alla risoluzione del contratto a danno del fornitore.  

Alle suddette penali vanno aggiunti i rimborsi che il Comune è tenuto ad effettuare agli utenti, sulle tariffe 

pagate dagli stessi, qualora la causale del rimborso sia ascrivibile a responsabilità dell’aggiudicatario; tali 

rimborsi non concorrono alla costituzione del limite oltre il quale il Comune può procedere alla risoluzione 

del contratto.  

Non verranno applicate penalità e relative spese nel caso in cui l’affidatario dimostri la causa di forza 

maggiore ad essa non imputabile o riconducibile. 

 

ART. 19 

RISOLUZIONE DEL CONTRATTO 

 

Le insufficienze, le inadempienze, la violazione totale o parziale delle condizioni e degli obblighi 

contenuti nel presente capitolato che siano di gravità tale da compromettere la funzionalità del 

servizio, saranno causa di risoluzione automatica del contratto ex art. 1456 C.C. 

In casi di gravissime inadempienze, o comunque, reiterate, l’Amministrazione comunale si riserva 

comunque il diritto di risolvere il contratto, ai sensi del succitato articolo, fatto salvo il diritto al 

risarcimento dei danni. 

Si stabilisce inoltre che, con semplice atto amministrativo, possa disporsi la risoluzione unilaterale 

del contratto nei seguenti casi: 

• Mancata assunzione del servizio alla data stabilita; 

• Sospensione, anche parziale, del servizio, esclusi i casi di forza maggiore (debitamente 
comprovati); 

• Ripetute inosservanze delle norme di cui al presente capitolato nell'espletamento del 

servizio; 

• Subappalto; 

La facoltà di risoluzione è esercitata dall’Amministrazione comunale, incamerando la cauzione, con 

il semplice preavviso scritto di quindici giorni, senza che l’Aggiudicatario abbia nulla a pretendere 

oltre il pagamento dei corrispettivi dovuti per le prestazioni e servizi regolarmente adempiuti sino al 



giorno della risoluzione. E’ fatto salvo il diritto dell’Amministrazione comunale al risarcimento dei 

maggiori danni subiti. 

 

ART. 20 

SVINCOLO DELLA CAUZIONE 

 

Ove non sussistano contestazioni formali tra le parti la cauzione prestata sarà svincolata alla 

conclusione del rapporto, dopo la verifica della regolare esecuzione dei servizi immediatamente dopo 

la liquidazione dell’ultima fattura relativa al servizio di cui al presente capitolato. 

 

ART. 21   

PAGAMENTI  

 

Per le prestazioni di cui al presente capitolato, è corrisposto all'appaltatore il corrispettivo mensile, 

rinveniente dalle prestazioni effettuate.  

Nel prezzo a base d’asta sono compresi i corrispettivi dovuti dall'appaltatore al personale, i contributi 

previdenziali ed assistenziali, le spese di assicurazione per il personale contro i rischi di morte e di 

invalidità permanente e per la responsabilità civile verso terzi, le spese per la mobilità del personale 

nell'ambito del territorio del Comune ed eventualmente, nell'Ambito del distretto socio -sanitario 

Territoriale, materiali di consumo e quant’altro dovesse rendersi utile per l’espletamento del Servizio e 

delle attività.  

Una volta verificato lo stato del servizio, la stazione appaltante provvederà all’emissione dello Stato di 

avanzamento del Servizio che dovrà essere controfirmato per accettazione dalla ditta.  

Sull’importo della prestazione mensile effettuata dalla Ditta viene effettuata una trattenuta dello 0,50% 

secondo quanto previsto dall’art. 30, comma 5-bis, del D.lgs. n. 50/2016.  

L’importo della fattura, al netto dello 0,50%, verrà definito mediante l’emissione del certificato di 

pagamento.  

La fattura potrà essere emessa solo successivamente ai passaggi amministrativi sopra riportati. La fattura 

deve essere emessa in relazione al numero delle ore effettivamente erogate.  

La ritenuta dello 0,50% verrà svincolata in sede di liquidazione finale, dopo l’approvazione della stazione 

appaltante.  

Le liquidazioni avverranno a mezzo mandato, con bonifico bancario sul conto corrente dedicato alle 

commesse pubbliche, entro il 30° giorno successivo alla data di presentazione di regolare fattura 

subordinatamente alla verifica d’ufficio della regolarità contributiva dell’appaltatore (DURC in corso di 

validità). In caso di irregolarità contributiva il pagamento rimarrà sospeso fino a regolarizzazione del 

D.U.R.C., salvo quanto previsto dall’art. 30, comma, 5 del D.lgs. n. 50/2016.  

Le fatture, trasmesse on-line, dovranno riportare:  

1. gli estremi della determinazione di affidamento dell’appalto  

2. il numero dell’impegno di spesa  

3. il CIG.  

 

Il Comune, in relazione alla puntuale osservanza delle prescrizioni e condizioni dettate per la conduzione 

dell’appalto, ha facoltà di sospendere i pagamenti alla Ditta affidataria qualora siano state contestate 

inadempienze sino a quando lo stesso non si adegui agli obblighi assunti, fermo restando l’applicazione di 

eventuali penalità e delle più gravi sanzioni previste dalla legge, dal presente Capitolato e dal contratto.  

Ai sensi dell’art. 3 della L. n. 136/ 2010 e s.m.i., la ditta affidataria si impegnerà, in sede di stipula del 

contratto, ad assumere gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari ed in particolare ad utilizzare uno 

o più conti correnti bancari o postali, anche non in via esclusiva, accesi presso banche o presso la Società 

Poste Italiane S.P.A., dedicati all’appalto in oggetto ovvero altri strumenti di incasso o pagamento idonei 

a consentire la piena tracciabilità delle operazioni.  

La ditta aggiudicataria è tenuta a dichiarare gli estremi identificativi del/i conto/i corrente/i bancario/i o 

postale/i dedicato/i, anche non in via esclusiva, alla commessa pubblica in oggetto, nonché le generalità e 



il codice fiscale delle persone delegate ad operare su di essi. Tale dichiarazione, resa ai sensi del D.P.R. 

445/2000 e s.m.i., sarà rilasciata dal rappresentante legale della ditta aggiudicataria entro 7 (sette) giorni 

dall'accensione del predetto conto o, nel caso di conti correnti già esistenti, dalla loro prima utilizzazione 

in operazioni finanziarie relative alla commessa pubblica. Il medesimo soggetto è obbligato a comunicare 

eventuali modifiche ai dati trasmessi, entro 7 (sette) giorni dal verificarsi delle stesse.  

Eventuali ritardi nei pagamenti non esonerano in alcun modo la Ditta Appaltatrice dagli obblighi e oneri 

ad essa derivanti dal presente Capitolato.  

Il pagamento dei corrispettivi dei servizi forniti dalla Ditta avviene a mezzo disposizione di liquidazione, 

a seguito di presentazione di regolari fatture mensili da parte della Ditta, emesse a norma di legge, 

riepilogative del servizio reso. La fattura deve essere emessa in relazione al numero delle ore di servizio 

effettivamente effettuate corredata mensilmente da rendiconto dei singoli interventi  con l’indicazione 

delle presenze giornaliere di ciascun operatore .  

L’ufficio preposto del Comune effettua gli adempimenti tendenti ad accertare la regolare effettuazione 

della relativa fornitura.  

 

ART. 22 

TRATTAMENTO DATI PERSONALI 

 

Ai sensi del D.Lgs. 196/2003 e ss.mm.ii. (Codice Privacy) si precisa che il trattamento dei dati 

personali sarà improntato a liceità e correttezza nella piena tutela dei diritti dei concorrenti e della 

loro riservatezza; il trattamento dei dati ha finalità di consentire l’accertamento dell’idoneità dei 

concorrenti a partecipare alla procedura per l’affidamento del servizio di che trattasi. 

 

ART. 23 

ESECUZIONE DEL SERVIZIO IN PENDENZA DI STIPULAZIONE DEL CONTRATTO 

 

Il Comune di Orroli si riserva di dare avvio alla prestazione contrattuale in via d’urgenza, anche in 

pendenza della stipulazione del contratto 

  

ART. 24 

 CONTRATTO 

 

Il contratto disciplinante l’espletamento del servizio di cui al presente Capitolato verrà stipulato, a 

pena di nullità, nella forma pubblica amministrativa a cura dell’Ufficiale Rogante della stazione 

appaltante. E’ espressamente stabilito che l’intervenuta aggiudicazione non equivale ad accettazione 

dell’offerta e pertanto non vincola la stazione appaltante nei confronti della ditta. L’offerta vincola, 

invece, immediatamente la Ditta aggiudicataria per 180 giorni decorrenti dalla data di scadenza fissata 

per la ricezione dell’offerta medesima.  

 

ART. 25 

SPESE A CARICO DELL’AGGIUDICATARIO 

 

 Sono a carico dell’Aggiudicatario tutte le spese inerenti e conseguenti la stipula del contratto, 

comprese le spese di bollo, di registro, i diritti di segreteria, eventuali spese conseguenti allo svincolo 

della cauzione, le tasse ed imposte presenti e future inerenti ed emergenti dal servizio, salvo diversa 

disposizione di legge, con rinuncia di rivalsa nei confronti dell’Amministrazione comunale. 

 

ART. 26 

DISPOSIZIONI FINALI 

 

Per quanto non previsto nel presente capitolato speciale si rinvia al bando di gara ed alla normativa 

vigente in materia. Per qualsiasi controversia relativa all'interpretazione, esecuzione e/o risoluzione, 

del contratto sarà competente, in via esclusiva, il Foro di Cagliari. 


